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АНКЕТА УЧАСТНИКА ПРОВЕРКИ КВАЛИФИКАЦИИ

Данная анкета предназначена для оценки удовлетворенности участников проверки квалификации. Мы заинтересованы в улучшении качества Вашего обслуживания. Нам очень важно знать Ваше мнение о нашей работе, поэтому предлагаем Вам заполнить анкету.

	Данные об участнике

	Дата составления анкеты
	

	Наименование участника (организации, лаборатории и др.) 
	

	Фамилия И.О. представителя участника
	

	Удовлетворенность

	Перечислите раунды проверок квалификации, в которых Ваша организация/ лаборатория принимала участие
	

	Пожалуйста, оцените Вашу удовлетворенность по 5-бальной шкале:
1 – очень плохо
2 – плохо
3 – нормально
4 – хорошо
5 – очень хорошо
	
	Полнота и доступность информации на сайте Провайдер проверки квалификации (провайдер межлабораторных сличительных испытаний) Всероссийского научного исследовательского института здоровья животных - филиала ФГБУ «ВНИИЗЖ»

	
	
	Удобство приемки заявок, согласования и заключения договора

	
	
	Качество проведения проверок квалификации, включая сроки

	
	
	Полнота и доступность информации в инструкциях участникам

	
	
	Упаковка и транспортирование образцов для проверки квалификации

	
	
	Полнота комментариев и рекомендаций в итоговых отчетах



	№
	Вопросы

	1.
	Как давно Вы осуществляете сотрудничество с Учреждением?
	

	2.
	Устраивает ли Вас перечень показателей проверки квалификации?
	

	3.
	Устраивает ли Вас уровень наших консультаций/ обслуживания?
	

	4.
	Из каких источников Вы обычно получаете информацию о перечне наших услуг? 
	Посредством телефонной связи       ☐
Используете почтовую переписку   ☐
Используете электронную почту     ☐
Из средств массовой информации   ☐
Через web-сайт ФГБУ «ВНИИЗЖ» ☐

	5.
	Были ли к нам обращения (претензии/ жалобы/ апелляции) с Вашей стороны? (если ваш ответ «нет», то в пункте 6 поставьте прочерк)
	Да   ☐
	Нет   ☐

	6.
	Суть обращения: _______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________

	
	Удовлетворены ли Вы ответом на Ваше обращение?
	Да   ☐
	Нет   ☐

	7.
	Ваши пожелания и предложения по улучшению деятельности Провайдер проверки квалификации (провайдер межлабораторных сличительных испытаний) Всероссийского научного исследовательского института здоровья животных - филиала ФГБУ «ВНИИЗЖ», организации проведения проверок квалификации:
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
 


Благодарим Вас за участие! Просим заполненную Вами анкету отправить по
е-mail: msi@arriah.ru
